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LAPORAN

BUKTI PUBLIKASI
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

BERDASARKAN PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA DAN
REFORMASI| BIROKRASI NOMOR 14 TAHUN 2017

Periode : Triwulan |

DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN,

PERLINDUNGAN ANAK, PENGENDALIAN PENDUDUK I
DAN KELUARGA BERENCANA
KABUPATEN TABALONG
TAHUN 2026 / /



BAB I
PENDAHULUAN

Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan, perlindungan Anak,
Pengendalian Penduduk, dan Keluarga Berencana Kabupaten Tabalong
berkomitmen mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik (Good
Governance). Salah satu indikator utamanya adalah kepuasan masyarakat

terhadap pelayanan yang kami selenggarakan.

Sesuai dengan Permenpan-RB Nomor 14 Tahun 2017, kami menyajikan
hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini sebagai bentuk akuntabilitas
kinerja. Informasi ini diharapkan dapat memberikan gambaran objektif mengenai
mutu pelayanan kami sekaligus menjadi instrumen bagi masyarakat untuk turut
mengawasi dan mendorong peningkatan kualitas layanan publik di Kabupaten

Tabalong.



BAB II
RINGKASAN HASIL SKM

1. Jumlah Responden : 175 orang
2. Nilai Indeks (IKM) : 82,75

3. Mutu Pelayanan : Baik (B)
4. Unsur Terendah

a. Unsur Biaya : Dinas Sosial PSAP2KB Kabupaten Tabalong
akan menindaklanjuti dengan mempublikasikan kepada Masyarakat
pengguna layanan, bahwa semua layanan yang ada Adalah Gratis.
Publikasi tersebut akan di sosialisasikan di media massa, website,
petugas lapangan, petugas layanan, dan jejaring kerja.

b. Unsur Waktu : Dinas Sosial PSAP2KB Kabupaten Tabalong
akan menindaklanjuti dengan mempercepat layanan baik layanan sosial
maupun layanan bantuan sosial, agar proses pencairannya dapat cepat
dan bermanfaat bagi penerima manfaat.

5. Unsur Tertinggi : Perilaku Pelaksana

6. Grafik Unsur Hasil SKM Triwulan I Tahun 2026 :
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BAB III

METODE DAN SALURAN PUBLIKASI

Laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) telah dipublikasikan

melalui berbagai media agar dapat diakses secara luas oleh Masyarakat

Kabupaten Tabalong, dengan rincian sebagai berikut:

No Pllrlljll'idl::si girl:flgsalf Link / Lokasi Fisik Keterangan
1 | Website 27 April https://dinsosp3ap2kb.taba | Artikel
Resmi 2026 longkab.go.id/ Berita/Pengumuman
2 | Media Sosial | 28 April https:/ /web.facebook.com | Infografis Hasil SKM
2026 /share/p/1FhuxGcLug/
3 | Media Fisik 27 April Ruang Pelayanan Dinas Papan Informasi
2026 Sosial P3AP2KB



https://dinsosp3ap2kb.tabalongkab.go.id/
https://dinsosp3ap2kb.tabalongkab.go.id/
https://web.facebook.com/share/p/1FhuxGcLug/
https://web.facebook.com/share/p/1FhuxGcLug/

BAB IV
DOKUMENTASI (LAMPIRAN)

1. Lampiran:
Tangkapan layar (Screenshot) halaman pengumuman di website resmi.

Link : https://dinsosp3ap2kb.tabalongkab.go.id/post/publikasi-hasil-

survei-kepuasan-masyarakat-skm-triwulan-i-tahun-2026-dinas-sosial-

pemberdavaan-perempuan-perlindungan-anak-dan-keluarga-berencana-

kabupaten-tabalong
Atau link : https:/ /dinsosp3ap2kb.tabalongkab.go.id/
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Informasi lebih lanjut mengenai detail laporan SKM dapat diakses melalui portal
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2. Lampiran
Tangkapan layar (Screenshot) postingan di Facebook Dinas.

Link : https://web.facebook.com/share/p/1FhuxGcLug/
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3. Lampiran

Foto fisik Poster yang terpasang di area loket pelayanan atau ruang

tunggu.
U )
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DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN,
PERLINDUNGAN ANAK, PENGENDALIAN PENDUDUK, DAN
KELUARGA BERENCANA KABUPATEN TABALONG

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TRIWULAN | TAHUN 2026 _ omy™™
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4. Lampiran
Salinan Surat Keputusan (SK) penetapan hasil SKM.

Penetapan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (Skm) Triwulan I Pada Dinas

Sosial, Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk

dan Keluarga Berencana Kabupaten Tabalong, Nomor Tahun 2026.
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PEMERINTAH KABUPATEN TABALONG
DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN,
PERLINDUNGAN ANAK, PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA
JI. Jenderal A, Yani Kelurahan Mabuun Kecamatan Murung Pudak Kabupaten Tabalong Kalimantan Selatan 71571
KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN,
PERLINDUNGAN ANAK, PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA
KABUPATEN TABALONG
NOMOR TAHUN 2026
TENTANG
PENETAPAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TRIWULAN 1
PADA DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK,
PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA
KABUPATEN TABALONG TAHUN 2026
Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan
publik dan mengetahui tingkat kinerja penyelenggara
pelayanan secara berkala, perlu dilakukan Survei
Kepuasan Masyarakat;
b. bahwa berdasarkan hasil pengolahan data Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) periode bulan Januari s.d. Maret 2026,
telah diperoleh nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM]; [+
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B MEMUTUSKAN :
~ Menetapkan : PENETAPAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
- TRIWULAN 1 PADA DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN
n PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK, PENGENDALIAN
- PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA KABUPATEN
- TABALONG TAHUN 2026
- KESATU :  Menetapkan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan
- T Tahun 2026 pada DinsosP3AP2KB Kabupaten Tabalong dengan
© rincian sebagai berikut:

- e Nilai IKM : 82,75
s Mutu Pelayanan: B

= KEDUA :  Hasil survei sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU r
merupakan gambaran tingkat kepuasan masyarakat terhadap 9
(sembilan) unsur pelayanan sesuai ketentuan yang berlaku.

9

KETIGA :  Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini wajib
dipublikasikan kepada masyarakat melalui media informasi yvang
tersedia sebagai bentuk transparansi pelayanan publik. L

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.
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BAB V
PENUTUP

Demikian laporan bukti publikasi ini dibuat sebagai dokumen pendukung
dalam pelaksanaan reformasi birokrasi dan wupaya peningkatan kualitas

pelayanan publik di lingkungan Dinas Sosial, PBAP2KB Kabupaten Tabalong.

Tanjung, 28 April 2026




